Obchodné podmienky

Vseobecné obchodné podmienky internetového obchodu veritasknihy.sk

stanovujuce obchodné podmienky medzi prevadzkovatelom / predavajicim a objednavatelom /
kupujucim (dalej len "VOP")

1. Prevadzkovatelom (preddavajucim) v internetovom obchode veritasknihy.sk je spolo¢nost Patrik
Kubicka - Veritas, Borovd 3179/21, 010 07 Zilina, ICO: 50435108. Spolo¢nost je zapisana v
Fivnostenskom registri: Okresny urad Zilina, &islo Zivnostenského registra: 580-58457. Spolo¢nost je
platcom DPH.

2. Objednavatelom (kupujucim) v internetovom obchode je kazda fyzicka alebo prévnicka osoba,
ktora odosle elektronicky formular s objednavkou tovaru (produktu/ov alebo sluzby/Zieb).

3. Pri objednavani ako fyzickd osoba - nepodnikatel prosim uvedte vase meno, priezvisko, adresu
kam ma byt doruéeny tovar, telefénne Cislo a e-mail. Ak nakupujete ako pravnickéd osoba (na firmu
alebo Zivnost) v objednavke do poznamky tieZ uvedte vase obchodné meno, ICO, DIC / IC DPH a
fakturacnu adresu ak je odlisna od adresy dorucenia.

4. K akceptdcii objednavky tovaru zo strany prevadzkovatela a teda k uzatvoreniu kdpnej zmluvy
dochdadza na zaklade potvrdenia tejto spravne a Uplne vyplnenej objednavky elektronickou formou
(e-mailom) zo strany objednavatela, pricom prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na dodatocnu Upravu
ceny objednaného tovaru (prevadzkovatel teda negarantuje cenu tovaru, ktora je uvedena na
internetovej stranke prevadzkovatela v ¢ase uskutocnenia objednavky, nakolko je tato zavisla od
zmeny doddvatelskych cien predmetného tovaru ci sluzby). Po odoslani objednavky na Vami zadany
e-mail bude poslané potvrdenie o prijati objednavky a neskorsie aj dalSie informacie o stave vasej
objednavky (napr. objedndvka bola spracovana, tovar bol expedovany, tovar je momentalne
vypredany a pod.).

5. Miestom naplnenia kipnej zmluvy sa rozumie sidlo (bydlisko) alebo miesto podnikania
objednavatela uvedené v elektronickom formulari s objednavkou. Tovar bude dodany
prevadzkovatelom s vyuZzitim sluZieb tretich subjektov (posta, zmluvny prepravca, kuriérska sluzba)
alebo prevadzkovatel doda tovar vlastnymi prostriedkami alebo na zaklade dohody s objedndvatelom
bude tovar pripraveny u prevadzkovatela na odovzdanie. Dodanie tovaru je uskuto¢nené jeho
odovzdanim objedndvatelovi alebo odovzdanim tovaru na prepravu zmluvnému prepravcovi.
Vlastnicke pravo na tovar prechadza na objednavatela dodanim tovaru pod odkladacou podmienkou
zaplatenia kdpnej sumy uvedenej v objednavke v plnej vyske. Do doby prechodu vlastnickych prav z
prevadzkovatela na objednavatela, ma objedndvatel vietky povinnosti uschovdvatela veci a je
povinny vyrobky a sluzby na vlastné naklady bezpeéne uschovat a oznadit ich tak, aby boli za kazdych
okolnosti identifikovatelné ako tovar prevadzkovatela.

6. Prevadzkovatel doda tovar objednavatelovi v ¢o najkratSej dobe po prijati elektronického
formularu s objedndvkou v dodacich lehotdch uvedenych na internetovej stranke prevadzkovatela.
Objednavatel berie na vedomie, Ze uvadzané terminy dodavok (dodacie lehoty) maju len orientacny
charakter. Objednavatel suhlasi s predizenim dodacej lehoty v pripade, ak si to vyroba objednaného
tovaru alebo iné okolnosti vyziadaju. V pripade, Ze prevadzkovatel nie je schopny dodat
objedndvatelovi vSetok objednany tovar v dohodnutom termine, upovedomi o tejto situacii v ¢o



najkratSom case objedndvatela a oznami mu predpokladany termin dodania objednaného tovaru
alebo mu navrhne dodanie ndhradného tovaru. V pripade, ak objedndvatel objedna tovar

nestandardnych rozmerov alebo tovar tazsi ako 30 kg, prevadzkovatel dohodne platobné a dodacie
podmienky s objednavatefom individudlne.

7.V pripade, ak tovar dorucuje zmluvny prepravca, ddva objednavatel prevadzkovatelovi pravo
poskytnut zmluvnému prepravcovi potrebné osobné tdaje za u¢elom dorucenia tovaru (meno,
priezvisko/obchodné meno, adresa, telefén). Nasa firma vyuZiva prepravné sluzby nasledovnych
prepravcov :

e Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, Slovenska republika, 1CO:
36 631 124, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sa,
vlozka ¢. 803/S

8. Pri preberani tovaru objedndvatel dostane doklad o prevzati tovaru, ktory je zaroven dokladom o
zaplateni tovaru v pripade platby na dobierku. Doklad o prebrati tovaru je zaroven objednavkou
tovaru v pisomnej podobe. Danovy doklad s vycislenim kipnej ceny a DPH dostane objednavatel e-
mailom v den odoslania tovaru, najneskér nasledujuci defi. Vo vynimocnych pripadoch ma dodavatel
pravo sa omeskat najviac o 4 dni.

9.V pripade, ak objednavatel nezaplati a neprevezme objednany tovar mimo situdcie poskodenia
tovaru pri doruceni (zasielka sa vrati ako nedorucena bez zavinenia prevadzkovatela, napr. ak
zmluvny prepravca adresdta nenasiel, nevyrozumel o uloZeni zasielky, objedndvatel zasielku
nedopatrenim alebo Umyselne neprevzal, a pod. ), prevadzkovatel moze pozadovat nahradu Skody
spbsobenej porusenim povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta. Zmluvna pokuta je v takom
pripade stanovena minimalne vo vyske zaplateného postovného a maximalne vo vySke 50% z
celkovej ceny objedndvky. Objednavatelovi, ktory neprevzal objedndvku bude zaslana sprava e-
mailom so Ziadostou o informaciu, ¢o dalej robit s jeho objednavkou. Na odpoved na tdto vyzvu ma
objedndvatel termin 7 dni odo dria odoslania spravy. Ak objednavatel poziada o opatovné odoslanie
takto vratenej zasielky, prevadzkovatel douctuje k celkovej cene zasielky druhy manipulaény poplatok
a postovné podla platného cennika. Opatovné odoslanie takto vratenej zasielky je mozné len na
zaklade uhrady vopred na bankovy ucet. Pokial objednavatel na vyzvu prevadzkovatela v uréenom
termine neodpovie, objedndvka bude zo strany prevddzkovatela stornovana.

10. Objednavatel ako sikromna osoba (nepodnikatel) ma v stlade so zdkonom moznost odstupit od
zmluvy do 14 pracovnych dni od prevzatia tovaru. V takom pripade objednavatel kontaktuje
prevadzkovatela a zasle mu pisomné alebo elektronické prehldsenie o odstipeni od zmluvy s
uvedenim Ccisla objednavky, ddtumu nakupu a Cisla Uctu i presnej adresy pre finanéné vysporiadanie.
Zakupeny tovar v pévodnom stave ako pri prevzati (vratane dokumentdcie, prislusenstva, a pod.)
objednavatel zasle na vlastné naklady spolu s originalom dokladu o kipe spét na adresu
prevadzkovatela (ale nie formou dobierky). Pravo na odstupenie od zmluvy nema objednavatel, ak
bol tovar zaklpeny a prevzaty osobne u prevadzkovatela. Prevadzkovatel sa zavazuje vratit
objednavatelovi cenu zaplatenu za prislusny tovar v lehote 15 kalendarnych dni odo dna prijatia
vrateného tovaru rovnakym sposobom aky bol pouzity pri platbe za tovar, pokial objednavatel
nepoZiada inak. V pripade, ak je vrateny tovar poskodeny, pouZity, opotrebovany alebo neupliny,
prevadzkovatel moze vratit objednavatelovi kipnu cenu znizent o hodnotu poskodenia, ¢i
opotrebenia predmetného tovaru a to vo vyske min. 1% z celkovej ceny tovaru (v sulade s prislusnymi
ustanoveniami § 457 Obcianskeho zakonnika).

11. Objednavatel nemdze odstupit od kiipnej zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby, ak sa
sluzba zacala plnit so stihlasom objednavatela pred uplynutim lehoty na odstupenie od kidpnej



zmluvy, taktieZz nemoze odstupit pri predaji tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek
objednavatela, pri tovare uréeného osobitne pre jedného objednavatela, pri tovare, ktory vzhladom
na jeho vlastnosti nemozno vratit (napr. z hygienickych dévodov) alebo pri tovare, ktory rychlo
podlieha skaze.

12. Prevddzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny cien. Ceny su uvedené s DPH. Cena je platna taka, aka
je uvedena v e-maili potvrdzujicom prijatie objedndvky. Sicastou ceny nie je poradenska ¢innost,
dopravné ani Ziadne iné naklady, pokial to nie je uvedené v popise produktu. Cena tovaru je
urcovanad podla platného cennika. Zvyhodnené (akéné) ceny tovaru su zretefne oznacené symbolmi
(ako napr. "akcia" alebo "vypredaj"). Platnost zvyhodnenych cien trva do vypredania zésob alebo
pocas trvania doby uvedenej pri zvyhodnenej cene.

13. V pripade, ak sa objedndvatel aktudlne nachadza alebo Zije v zahranici, prevadzkovatel dohodne
platobné a dodacie podmienky s objednavatelom individuélne. Pri doruéeni objednavky do Ceskej
republiky objednavatel plati cenu tovaru a dopravu kuriérskou sluzbou v prepocte na ¢esku korunu
podla aktudlneho kurzu Narodnej banky Slovenska (www.nbs.sk). .

14. Zodpovednost za vady a reklamaény poriadok

14.1. Prava objednavajluceho z vadného plnenia sa riadia prislusnymi vSseobecne zavaznymi
predpismi.

14.2. Prevadzkovatel zodpoveda preddvajucemu, Ze tovar pri prevzati nema vady. Najma
prevadzkovatel zodpoveda objednavatelovi, Ze v ase, ked objedndvatel tovar prevzal:

14.2.1 ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dojednali, a ak chyba dojednania, ma také
vlastnosti, ktoré prevadzkovatel alebo vyrobca popisal alebo ktoré objednavatel
ocakaval vzhladom na povahu tovaru a na zaklade reklamy nimi vykonavanej,

14.2.2 je tovar v zodpovedajucom mnoZstve, miere alebo hmotnosti a
14.2.3 tovar vyhovuje pozZiadavkdm pravnych predpisov.

14.3. Ustanovenia uvedené v predchadzajucom odseku obchodnych podmienok a zaruka za
akost sa neuplatnia u tovaru predavaného za nizsiu cenu na vadu, pre ktord bola nizsia cena
dohodnuta, na opotrebenie tovaru spésobené jeho obvyklym uzivanim, u pouZitého tovaru
na vadu zodpovedajlice miere pouzivania alebo opotrebenia, ktord tovar mal pri prevzati
obejdndavatelom, alebo ak to vyplyva z povahy tovaru.

14.4. Ak sa prejavia vada v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia, ma sa za to, Ze tovar bol
chybny uz pri prevzati.

14.5. Prava z vadného plnenia, vratane zaru¢nej zodpovednosti, uplatiuje objedndvatel u
prevadzkovatela na kontaktnej adrese prevadzkovatela (dalsie sp6soby uplatnenia chyb
podla reklamacéného poriadku nie st tymto akokolvek obmedzené). Za okamih uplatnenia
reklamdcie sa povazuje okamih, kedy prevadzkovatel obdfzal od objednavatela reklamovany
tovar.

14.6. Reklamacény poriadok

14.6.1 Reklamacny poriadok upravuje sposob a podmienky reklamacie vad tovaru a
uplatnenie narokov zo zaruky za akost spotrebitelom, v stlade s ustanoveniami
obcianskeho zakonnika a zakona o ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich
predpisov.



14.6.2 U kazdého tovaru predavaného prevadzkovatelom objednavatelovi, ktory je
spotrebitelom, zodpoveda prevadzkovatel objednavatelovi za to, Ze tovar pri prevzati
nema vady a Ze sa vady u spotrebného tovaru nevyskytnu v dobe dvadsiatich Styroch
mesiacov od prevzatia tovaru objednavatefom.

14.6.3 V pripade, Ze sa v priebehu zarucnej doby (v pripade poskytnutia zaruky za
akost) alebo v priebehu doby podla predchadzajiceho odseku vyskytne vada tovaru,
pre ktord neméze byt zaklipeny vyrobok riadne pouzivany, a tito vadu mozno
odstranit, ma objednavatel pravo na jeho bezplatni opravu. U odstranitelnej vady na
doteraz nepouzitom vyrobku ma objednavatel pravo namiesto odstranenia vady
pozadovat vymenu chybného vyrobku za bezchybny. U odstranitelnej vady ma
objednavatel dalej pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny. V pripade vady, ktoru
nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby tovar mohol byt riadne uzivany ako tovar
bez vady, ma objedndvatel pravo na vymenu tovaru, na primeranu zfavu z kipnej
ceny alebo ma pravo od kidpnej zmluvy odstupit. Prava z vadného plnenia
objednavatelovi nendlezi, ak objednavatel o vade pred prevzatim veci vedel, alebo ak
vadu sam spodsobil. Objednavatel nema pravo od kdpnej zmluvy odstupit, ani
pozadovat dodanie novej veci, ak nemdze vec vratit v tom stave, akom ju obdfzal,
okrem pripadov ustanovenych zakonom. Ak neodstupi objedndvatel od kidpnej
zmluvy alebo si neuplatni pravo na dodanie novej veci bez vad, na vymenu jej sucasti
alebo na opravu veci, m6zZe pozadovat primeranu zlavu z kipnej ceny. Objednavatel
ma pravo na primeranu zlavu aj v pripade, ze mu prevadzkovatel nemoze dodat novu
vec bez vad, vymenit jej sucast alebo vec opravit, ako aj v pripade, Ze prevadzkovatel
neuskutocni ndpravu v primeranej dobe alebo Ze by zjednanie napravy
objednavatelovi posobilo znaéné tazkosti.

14.6.4 Objednavatel je povinny uplatnit reklamaciu u prevadzkovatela (alebo osoby
urcenej k oprave) bez zbyto¢ného odkladu od zistenia nedostatku. Dorucené
reklamacie su vybavované bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie, pokial sa prevadzkovatel' s objedndvatefom nedohodnu inak.

14.6.5 V pripade spornej reklamdcie rozhodne prevddzkovatel o jej prijati do troch
pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamdcie.

14.6.6 Driom uplatnenia reklamdacie sa rozumie den, kedy bol tovar doruceny na
kontaktnu adresu prevadzkovatela, do akejkolvek prevadzky alebo do sidla ¢i miesta
podnikania prevadzkovatela.

14.6.7 Zaruka a naroky zo zodpovednosti za vady sa nevztahuji na tovar, u ktorého
bola reklamdacia uplatnena po uplynuti stanovenej zaru¢nej doby, a dalej na
opotrebenie tovaru spésobené jeho uzivanim. Zaruka a ndroky zo zodpovednosti za
vady sa nevztahuju na vady spdsobené nespravnym pouzivanim, nedodrzanim
navodu, nevhodnou udrzbou alebo nespravnym skladovanim. U pouZitého tovaru
prevadzkovatel nezodpoveda za vady zodpovedajluce miere doterajSieho pouzivania
alebo opotrebenia; u veci predavanych za nizsiu cenu prevddzkovatel nezodpoveda
za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena; namiesto prava na vymenu ma
objednavatel v pripadoch podla tejto vety pravo na primeranu zlavu.

14.6.8 Reklamaciu mozno uplatnit nasledujdcim spdésobom:

e Emailom: obchod@veritasknihy.sk



mailto:obchod@veritasknihy.sk

e Pisomne: Patrik Kubicka - Veritas, Borova 3179/21, 010 07 Zilina
e Telefonicky: +421 910 650 349

e Osobnym dorucenim na adresu: Patrik Kubicka - Veritas, Borova 3179/21, 010 07
Zilina

e Pokial to webové rozhranie umozZiiuje, moZze objednavatel pre oznamenie
reklamacie vyuZit reklamacny protokol, ktory mu bude zaslany na adresu
elektronickej posty alebo je k dispozicii na stiahnutie na webovom rozhrani.

e Prizasielani (inak nez na dobierku, dobierky nepreberame!) je objednavatel
povinny tovar zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu ¢i
zniceniu. K tovaru je potrebné priloZit doklad o jeho zakupeni ¢i faktaru, ak bola
vystavend, alebo iny dokument preukazujuci kdpu tovaru, spolu s popisom vady a
navrhom na spdsob rieSenia reklamicie.

14.6.9 Prevadzkovatel nezodpovedd za ujmu na zdravi oséb, pripadne ujmu na
majetku a tovare, ktoré budu zapric¢inené neodbornym zaobchadzanim, ¢i zneuzitim
tovaru, popripade nedbalostou.

15. Prevddzkovatel nezodpoveda za oneskorenu dodavku tovaru zavinenu dorucovatelom (posta,
kuriér) alebo udanim nespravnej adresy objednavatela. Objedndvatel je povinny dékladne
skontrolovat tovar pri jeho prevzati od dorucovatela a potvrdit svojim podpisom prevzatie tovaru na
doklade o prevzati tovaru. Pokial je zasielka viditelne poSkodena alebo zni¢end, objedndvatel je
povinny bez prevzatia zasielky ihned kontaktovat prevadzkovatela. Reklaméciu za pripadné
nedodanie tovaru vinou dorucovatela alebo poSkodenie tovaru zavinené doru¢ovatefom je nutné v
takychto pripadoch uplatriovat priamo u dorucovatela. Reklamacie mechanického poskodenia tovaru
zapric¢ineného prepravou, prevzatie ktorého bez vad potvrdil objednavatel dorucovatelovi, nebudu
prevadzkovatelom uznané ako opravnené a plnenie z takejto reklamacie nebude objednavatelovi
poskytnuté.

16. VSetky prijaté elektronické objedndvky tovaru su povaZované za ndvrh na uzavretie kipnej
zmluvy a nie sU povazované za zavazné. Objednavatel ma pravo zrusit objednavku bez udania dévodu
kedykolvek pred expediciou tovaru a to prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky. Prevadzkovatel
ma pravo zrusit objednavku v pripade nedodania tovaru z dévodu vyssej moci, z dévodu ukoncenia
jeho vyroby, z dévodu jeho vypredania alebo z dovodu nemoznosti dodania v cene, ktord je uvedena
v internetovom obchode, vo vietkych tychto pripadoch prevadzkovatel o tom informuje
objednavatela. Prevadzkovatel je povinny poskytnit moznost dodania ndhradného tovaru.
Objednavatel ma pravo odmietnut moznost dodania ndhradného tovaru a odstupit od objednavky
uvedeného tovaru. V pripade thrady kdpnej ceny alebo jej ¢asti budu pri zruseni objednavky
financné prostriedky vratené objednavatelovi v lehote 15 kalendarnych dni rovnakym sp6sobom aky
bol pouzity pri platbe za tovar, pokial objednavatel nepoziada inak.

17. Objednavatel vyhlasuje, Ze sthlasi v zmysle ust. § 36 ods. 1 zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov, aby prevadzkovatel spracoval a uschovaval jeho
osobné udaje, najma tie, ktoré su uvedené vyssie, a/alebo ktoré su potrebné pri ¢innosti
prevadzkovatela a spracovdval ich vo vsetkych svojich informacnych systémoch. Objednavatel
udeluje prevadzkovatelovi tento suhlas na dobu neurditu. Suhlas so spracovanim osobnych tudajov
mozZe objednavatel odvolat kedykolvek pisomnou (e-mailom, listovou zasielkou) alebo telefonickou



formou, na zaklade ¢oho prevadzkovatel jeho osobné Udaje vymaZe zo svojej databdzy. Aktualizaciu
osobnych Gdajov mdze objednavatel uskutoénit pisomnou alebo telefonickou formou.

18. Objednavatel po odoslani objednavky, méze dostat spravy o ponukach tovarov, akciach a
sluzbach predavajuceho. Objednévatel moze zasielanie kedykolvek odvolat cez kratku ziadost
napisanu v e-maili, na adresu obchod@veritasknihy.sk.

19. Na obchodné vztahy (ako aj dalsie pravne vztahy, ktoré mézu z neho vyplynut) s fyzickymi
osobami, ktoré nekonaju pri uzatvarani obchodnych zmliv podla tychto VOP v rdmci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, sa vztahuju okrem vSeobecnych ustanoveni Obc¢ianskeho zdkonnika aj
osobitné predpisy, najma zdkon ¢. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri podomovom a
zasielkovom predaji, zdkon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela, zdkon ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

20. Objednavatel a prevadzkovatel sa dohodli, Ze plne uznavaju elektronickd formu komunikacie,
najma prostrednictvom elektronickej poSty a internetovej siete ako platnu a zavaznu pre obe
zmluvné strany. Elektronicka forma komunikacie je akceptovatelna v pripade odstupenia od kipnej
zmluvy.

21. Objednavatel zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto VOP predital a v celom rozsahu s nimi
suhlasi. Bez ohladu na ostatné ustanovenia tychto VOP, nezodpoveda prevadzkovatel
objednavatelovi za usly zisk, stratu prileZitosti alebo Ziadne iné nepriame alebo ndsledné straty v
dosledku nedbalosti, porusenia kdpnej zmluvy alebo vzniknuté inym spésobom. V pripade, ak sa
preukazu kompetentnym orgdnom Slovenskej republiky niektoré ustanovenia tychto VOP ako
neplatné alebo nevynutitelné, a to celkom alebo ¢&iastocne, platnost a vynutitelnost ostatnych
ustanoveni VOP a zvysné Casti prisluSného ustanovenia VOP tym zostdvaju nedotknuté.

22. VOP platia v zneni uvedenom na internetovej stranke prevadzkovatela v defi odoslania
elektronického formuldra s objednavkou, s vynimkou ak je medzi oboma stranami vyslovene
dohodnuté inak.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného ozndmenia zmeny
VOP je splnena umiestnenim na internetovej stranke www.veritasknihy.sk.

Tieto VOP su platné od 10.12.2018. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit VOP aj bez
predchadzajluceho upozornenia.

Organ dozoru:

Indpektorat SOI pre Zilinsky kraj

Predmestska 71, P.O. Box B-89; 011 79 Zilina 1

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela
Telefén: 041 /7632 130

Fax: 041 /7632 139

E-mail: za@soi.sk



